Toegang tot de Uithof

Voor het abonnementenseizoen 2024-2025 zullen weer de gebruikelijke digitale
toegangspassen voor de toegangscontrole worden gebruikt. Van de abonnementhouders,
die reeds in het bezit zijn van een digitale toegangspas, staat het pasnummer onder de QR-
code van de pas reeds op het aanvraagformulier vermeld. Deze toegangspassen zullen dan
voor het seizoen 2024/2025 worden geactiveerd. Voor nieuwe aanvragers van
abonnementen zal er een digitale toegangspas worden aangemaakt en geactiveerd.

¢ Aan abonnementhouders, die hun toegangspas zijn kwijtgeraakt, wordt op aanvraag en
tegen betaling van € 5,00 een nieuwe pas verstrekt. Voor het doorvoeren van wijzigingen
in aangevraagde abonnementen tijdens het seizoen wordt € 1,50 in rekening gebracht.

¢ Abonnementhouders moeten hun toegangspas (alleen voor 400m baan Uithof) gebruiken
om toegang te verkrijgen tot de baan tijdens hun abonnementsperiode.

e Het niet bij zich hebben van de toegangspas betekent: geen automatische toegang.
Tegen betaling van € 1 kan de abonnementhouder bij de kassa van de Uithof alsnog
toegang tot de desbetreffende training krijgen.

Wanneer is restitutie van abonnementsgeld mogelijk?

YVZ betaalt voor aanvang van het seizoen de volledige abonnementskosten vooruit aan de
baancommissie. Na aanvang van de trainingen (LB en ST) is opzegging van een
abonnement niet meer mogelijk en zijn YVZ leden de volledige kosten aan YVZ
verschuldigd. De baancommissie geeft aan dat restitutie alleen mogelijk is in onderstaande
gevallen:

e Als het niet lukt het aantal van 21 trainingen te bieden en er ook geen alternatief mogelijk
is, ontvangt de vereniging restitutie voor de abonnementhouders die trainingen hebben
gemist. Het aantal van 21 trainingen is de norm die de baancommissie gebruikt bij het
berekenen van het restitutiebedrag.

¢ Wanneer een abonnementhouder om medische redenen niet meer kan trainen, is
restitutie mogelijk. Hiervoor kan het zijn dat de abonnementhouder een doktersverklaring
moet overleggen aan de abonnementenadministratie. Er zal restitutie van een evenredig
deel van het abonnementsgeld plaatsvinden vanaf het moment van ontvangst van deze
verklaring. Restitutie met terugwerkende kracht is niet mogelijk.

Correspondentie m.b.t. abonnementen en restitutie aanvragen dient via
ledenadministratie@yvz.nl te gebeuren.
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